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150+ készségfejleszt6 és szakmai program kozil valaszthat

Kivald trénerek és eldadok a legspecifikusabb témateriiletekrél is

.Dobozos” programok helyett egyedi, a vallalatra és csoportra szabott képzési tematika
Koltséghatékony megoldas

Garancia a szakmai szinvonalra

Rugalmas és gyors lebonyolitas a legspecialisabb témakorokben is

Vidéki helyszinen is
Személyes lebonyolitassal és online formaban egyarant




3 ERV, AMIERT ERDEMES AZ IIR VALLALATI KIHELYEZETT KEPZESEIT VALASZTANI:

o Képzések egyedi igényekre specializalédva - Az IIR Magyarorszag altal nydjtott nyilt képzések os-
szeallitdsat a gyakorlo szakemberek korében végzett alapos szakmai igényfelmérés el6zi meg,
igy a tematikaban szereplé kérdéskorok valés igényekre épiilnek. Mindezt egy zart csoportd
képzésnél a megrendel6 igényeinek megfeleléen tovabb finomitjuk.

eKiva'lé eléadok - Az elmult tobb, mint 20 évben megrendezésre kertilt kozel 3000 rendezvé-
nylinkdn (konferencia, szeminarium, tréning, certified és masterclass képzés) kivalé gyakorld,
tapasztalt szakemberekkel mikodtiink egyiitt el6adoként, igy adott témakhoz Onnek igazan
kompetens el8adét, trénert taldlunk (nemzetkdzi jelenlétiinknek koszonhetéen akar kilféldral
is).

o Alacsonyabb koltség - A képzés kihelyezésével, ,.hazhoz rendelésével” jelentds utazasi, szallasi,
ellatasi koltség sporolhaté meg. igy akar 50-60%-0s megtakaritas is elérhets a nyilt képzé-
sekhez képest.

Inhouse divizionk keretében tobb szaz képzést ajanlunk a verseny- és kozszféra sze-
repléinek, hatékonyan tdmogatva ezzel a cégek szervezetfejlesztését.

Kihelyezett képzéseinket elsGsorban azoknak ajanljuk, akik egyszerre tobb munkatérsat
szeretnének képeztetni és akar teljesen egyéni igényeknek szeretnének megfelelni.

A kihelyezett képzések tovabbi eldnyei:

* A résztvevék személyes jellemzéinek, igényeinek felmérése alapjan 6sszeallitott program,
o Az eldre kitlizott célnak megfeleld tematika és médszertanok,

e A legkoriiltekintébb mddon kivalasztott trénerek, elismert szaktekintélyi eldaddk,

o Akar 50-60%-kal kedvezdbb arak, mint nyilt képzéseink esetén.

Legyen tehat sz6

e akar egy kész, nyilt formaban meghirdetett képzésiink ,hazhoz" vitelérél és testre sza-
basarol,

e vagy egy teljesen Uj, a cég igényeire szabott szakmai vagy készségfejleszté program ki-
dolgozasardl, partnerek vagyunk a legspecialisabb képzési igények megvaldsitasaban!

IIR MAGYARORSZAG - INHOUSE DIVizZI0

Az IIR konferenciaszervezd lzletagat 1973-ban az Egyesiilt Kiralysagban inditotta el. A no-
vekvé piaci igények kovetkeztében 2000-ben Magyarorszagon is megnyitotta irodajat. Immar
tobb, mint 20 éve azon vagyunk, hogy a vallalatok szakembereinek prémium szolgaltatast
nyujtsunk a tovabbképzésben, és ezaltal olyan tudast szerezzenek a szakma elismert eld-
adoitol, amit mar masnap hasznositani tudnak mindennapi munkajuk soran.
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A legnépszer(ibb inhouse tréningprogramjaink

VEZETOI TRENINGEK

Vezetdi id6gazdalkodas és feladatmenedzsment
feszitett munkatempdban

Hogyan kezelje a nagy nyomast? Hogyan ismerje fel a bum-out jelenség jeleit sajat magan és miyen megel6z6
intézkedéseket tegyen? Hogyan menedzselie Ugy munkéjat, hogy ne csupén a ,tlzoltasra” maradjon ideje?
Hogyan névelheti sajét hatékonysagét?

On és azidé:

Vezet6i idégazdélkodas

Feladatmenedzsment: ,Amit nem érdemes csinélni, azt nem érdemes jél csinalnil”
4 érv a delegdlas mellett

Delegélés feltételei: On akarjon és tudjon élni a delegalas lehetéségévell

Nagyobb teliesitéképesség a burn-out helyett

Hatasos technikak a hatékonyséag néveléséhez

Csapatvezetés nagy nyomas alatt — Hogyan érhetik el egydttesen céljukat?

Proaktiv vezet6 proaktiv csapat élén

Bizonyéra vezetként On is olyan csapatot szeretne épiteni, amelyben eredményesen kezelik a munkatarsak
a konfliktusokat, a csapattagok onalléak €s jelen van a felel6sségvéllalas, sét még a kérés nélkil torténd
megoldasok és feladatvégzés sem idegen a kbzosseg Eletében.

Mit jelent maga a kifejezés: proaktivitas.

Milyenek vagyunk, mikor ,proaktivkodunk™? Proaktiv kontra reaktiv viselkedés — helyzetelemzések
Miben segit minket a proaktivitas ?

A proaktiv személyiség: mennyire a személyiséglink része, avagy tanulhaté-e ez a fajta attitlid?
Csapat épitése, vezetése — PROAKTIVAN

Proaktiv coaching, mint a vezetsi eszkdztar alapveté modszere

A delegalds mlvészete

Hatékony delegdlés a vezetdi szerepek tikrében Népszer(

program

On szokta sajat magan tapasztalni, hogy

Nem bizik senkiben, mert j6 par mas altal vétett

hiba utdn megtanulta, hogy sokkal hatékonyabb, ha On végzi el inkabb a feladatot?

Gyorsabbnak gondolia magét, mint béarmelyk beosztottjat, ezért szintén magéra vallalja a feladatot?
Esetleg vannak félelmei attdl, hogy pétolhaténak gondoljak Ont?

Szeret tovébbra is a szakember szerepében (is) tetszelegni, ezért inkdbb szintén mésok helyett dolgozik?

Hogy mit nyer a delegéldssal, és hogy miért érdemes vezetéként jol csindlnia a delegalas intézményét,
megtudhatja tréningtnksn!




Kovetkezetes vezetés

Hogyan jéruljon hozzéd a vezetdi szerepkérben a véllalati sikerhez? A résztvevok kifejleszthetik személyes
stratégiajukat annak érdekében, hogy kovetkezetes vezetdként vigyek véghez kitlizott céliaikat a mindenna-
pokban!

Hogyan fejlesszen vonzo jovékeépet munkatarsai / véllalata szaméra?
Hogyan teremti meg vezetdi kultirajanak atlathatésagat?

Miként kontrolallja tudatosan a kit(izott célok teliestiését?

Milyen szerepe van gondolatainak €s érzelmeinek a vezetésben?
Hogyan fogalmazza meg a kritikékat és az elismerést?

Miként delegélion helyesen?

Kit coacholjon és kit vezessen?

,Nehéz” munkatarsak eredményes vezetése

Ha vezetdként On is szembesll azzal, hogy csapatiban vannak nehezebben kezelheté munkatarsak,
akiket nehezebb motivalni, nehezebb szamukra delegélni, €s egydltalan sokkal nagyobb eréfeszitésbe
kertil 6ket iranyitani, €és szeretne olyan vezetdi eszkoztarat megismerni, amely révén konnyebben tud ban-
ni azilyen tipusi emberekkel, akkor vegyen részt programunkon!

Atréning tartalmabdl:

A ,nehéz” emberek és helyzetek felismerése
A konfliktusok, az agresszio és negativ bedllitottsag hatékonyabb kezelése tréning
Az asszertlv magatartas elsajatitasa és hatékony alkalmazasa

A megfelelé kommunikacids stilus és készségek alkalmazasa a nehéz helyzetekben
A befolyasolasi és ,coacholési” készség fejlesztése

Vezetéi hatékonysaganak névelése

Keresett

Reziliencia

Stressz tir6 képesség fejlesztése az eredményesebb munkavégzésért nem csak vezetoknek

Az Uzleti életben mindenkit émek kisebb-nagyobb stresszhelyzetek és traumak:

Atszervezések,

Leépitések megszervezése, vagy sulyosabb formaban atélése,
Nagy volumend Uzlet elvesztése,

Arégi, kozvetlen kollégak vagy vezetd felmondasa,

Szorosabb idékeretekbe préselés €s nagyobb munkaterhelés stb.

A reziliens személyiség ilyenkor nem omlik 6ssze, hanem elfogadja a véltozasokat és elényére forditia azokat,
képes a hatarozott dontéshozatalra €s feleldsséget is vallal a dontéseiért. Hogyan? Tréninglnk erre vonat-
kozéan ad iranymutatést.

Kompetens vezetés és motivalas

2 napos komplex vezetdi tréning Gnmenedzseléstdl, a motivalason és fejlesztésen &t a legfontosabb vezetdi
feladatokig. Vertezze fel magat elengedhetetlen vezetdi készségekkell

Elengedhetetlen vezetdi készségek
Onmenedzselés a vezetsi szerepben Kedvelt
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Hogyan épitsen személyiségére sajét vezetdi stilusanak alakitasakor?
Munkatarsak tdmogatésa, motivélasa, vezetése

Mit tesz, ha nem elégedett beosztottai teljesitményével?

Hogyan kormanyozza a csapatot nehéz idékben?

Kollégabdl felettes

Aleg-

R fie 3 . . keresettebb
A tréning irdnymutatast ad arra vonatkozdan, hogy: tréning-

Am 2 i 4 ’ program
Megtaldlja egyéni vezetdi stilusat,

Megtanulja, hogyan kell vezeti dontéseket hozni,

Elsajatitsa a hatékony delegélés, koordinalés, feladat kiosztas menetét,
Csapattagbdl hogyan legyen csapatvezetd, és hogyan alakitsa ki sajat csapatat,
Hogyan motivalja kollégait, akar nehéz helyzetekben is,

Hogyan oldja meg a kialakult konfliktus helyzeteket.

Virtualis csapat vezetése

Virtudlis csapatok jellemzéi

A kulturélis diverzitas kezelése a csapatban

Hatékony munkavégzes és informacidaramlas

A tokeéletes team-meeting

Konfliktuskezelés és csapatépités a virtudlis csapatban

Eredményorientalt megbeszélések tervezése
és levezetése

Hogyan épl fel egy eredményorientalt megbeszélés?

Hogyan hangoljuk ra a résztvevéket a megbeszélés f6 téméajara?

Miként fogalmazzuk meg a célt, hogy az egyértelmd, mérhetd legyen és Osztdnzéleg hasson?
A folyamat mederben tartas

IDEGEN NYELVU KESZSEGFEJLESZTO TRENINGEK
The Art of Negotation and Convincing

As a result of the training, you will be able to:

Get familiar with the basics, strategies and tactics of international negotiation

Learn an effective negotiation technique, which will help you to successful negotiations

Plan your time and structure your desired aims

To control conflicts you face in negotiations

Handle even hard-to-handle people, your empathic skills will develop, you will be able to raise empathy
towards your point of view, we will hand you “hints” of negotiations.




Delivering Powerful & Charismatic Presentations

Understanding how to manage and control nervous energy
Managing the physical impact of the speaker

Putting the message together

Generating eye-catching visuals

Handling the discussion period

Making the emotional connection

EXCEL KEPZESEK
Excel Halado

Eszkézok, Adatkezelés, Tablazat szerkesztése, Képletek szerkesztése, Fliggvények
Formai bedllitésok, Listakezelés, Adatszemléltetés, Makrorogzites

Certified Excel Macro Programming Expert

Objektumkezelés, bévitmények kezelése

Visual Basic Editor megismerése

Jobb eredmények, révidebb idé alatt az Excel tablak és a programozott makrok vildgaban
Praktikus és interaktiv példak

Uzleti intelligencia és dontéstamogatas az Excel
2010-ben

Sajétitson el On is egy olyan specidlis tudast, melyet oly kevesen ismemek és hasznainak az Excel millionyi
felnasznéldi kozul.

Képzéslnk segit a rendelkezésére 8llé adatok hatékony feldolgozasaban, a feldolgozas eredményének szem-
léletes kozzétételében a munkatarsai, felettesei, vagy a tulajdonosok szamara.

A 8 napos képzés az Excel lehetéségeinek egy kisebb specidlis szeletét helyezi a figyelem kdzéppontaba,
méghozza az adatfeldolgozast.

BESZERZES
Certified Regional Purchasing Specialist Course

Minden a regionalis beszerzésrél. Ma mar egy beszerzési szakembernek tudni kell vezetni regiondlis be-
szerzési projekteket és ismernie kell a nemzetkédzi szabalyokat. A regiondlis beszerzéshez kapcsolodd
keérdések kerliinek gorcsé ala.

A beszerzés és a beszerzési menedzser helye a vallalati mikodésben
Beszallitok kivalasztésa €s értekelése

Regionélis beszerzési projektek

A beszerzés stratégidja, folyamata
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Atendereztetés

Low Cost Country Sourcing

A szerzédések szerkezete, felépitése
Beszerzési szerz6dések tartalma
Legfontosabb hazai és nemzetkdzi szabalyok
Ateliesités folyamata

Rontgenszemek

Emberismeret beszerzéknek — a 9 értékesitdi dlarc

Tréninglinket  kifejezetten beszerzéknek, de az értékesiték &ltal ismert és alkalmazott technikdra alapozva
allitottunk 6ssze.

Az értékesitd viselkedésének mozgatdrugdinak megismerése — Rés a pajzson
Atargyaldpartner gyors megismerése, a targyalési modszer hozzé alakitésa kifejezetten beszerzési szituacioban
Az érzelmi hatésok felismerésre és a targyalés iranyanak atforditasa

Ami a sikeres szerz6déskotéshez kell

Jogi ismeretek a beszerzéshez szemindrium

Az U Polgar Torvénykényv életbelépése mindenkit kihivasok elé allitott, akinek munkdja kétédik a polgari
jogtertletekhez. A beszerzéknek is nyomon kell kovetni a véltozdsokat, €s tisztaban kell lenni minden, a
szerz6dések megkotéséhez elengedhetetlen jogi szaballyal.

A szemindrium kulcstémai:

A szerz6dés: formai és tartalmi kdvetelmények, gyakran hibasan bekerllé elemek, hianyossagok
Garanciak és védelem, teliesités és nem-teliesités problematikaja

A fizetés kritikus pontjai

Egyes kritikus szerzédéstipusok

Dokumentumok, tanusitvanyok

Jogvitak

Beszerzési artargyalasok

Beszerzéként / beszerzési vezetéként On felel a beszéllitokkal valé térgyaldsokért? Két napos trén-
inglkén szerezze meg azokat az ismereteket €s készségeket, amelyekkel a legkedvezébb kondicidkat tudja
kiharcolni vallalata szamara beszalltdival szemben!

A két napos tréning segitséget nyUijt abban, hogy:

Legyen kész targyalasi stratégidja, Kedvelt
Legyen birtokaban a szikséges taktikaknak és targyalasi eszkdzoknek, program
Képes legyen alkalmazni a targyaldpartner befolyasolasanak miveszetét!




Beszerzési kontrolling

Az egynapos program az aldbbi témakordkre épul:

A beszerzés szerepe és helye a szervezetben

Kézpontositott beszerzés létrehozasa, gyakorlati megvalésitasa

A beszerzés mérése, eredményessége, hatékonysaga, koltséghatékonysag — demand shaping —
spend management

Beszerzés — Compliance- Korrupciomegelézés

Beszerzéi teliesitményértékelés, KPI-ok, a beszerzd teliesitményének prezentélasa a vallalatvezetés felé

Beszerzés Kompakt Kurzus

Beszerzés kontrolling, beszerz6i és szdllitéi teliesitményértékelés és szolgaltatas beszerzések

A beszerzési tevékenység a vallalat szamos részterlletére kiterjed, nemcsak a szorosan vett beszerzési terUletekre.
A beszerzésért felelés szakembereket mar régdta foglalkoztatia a kérdés, hogy vajon érdemes-e kdzpontositott
beszerzést alkalmazni, mit érdemes kozpontositani a koltséghatékonység érdekében és mi az, amit meg
kell hagyni a lednynak, a demand shaping alkalimazasa mit eredményezhet a megtakaritésok terén és hogyan
valosithatd meg a spend management?

HR

Marketing Atdolgozott
T és program
Szolgéltatasbeszerzés

TERMELES/ IPAR
Mutatészamok és koltségkontroll a termelésben

A beszerzés tipikusan az a teriilet, amelyen a j6 targyaldsi készség és az asszertivitds elengedhetetlen.
Miliokat bukhat a szervezet, ha a beszerzé elhibéz egy stratégiailag fontos targyalast. Masik oldalrdl megkozeltve:
jol képzett beszerzokkel, kelld skill-ekkel felvertezett beszerzok versenyelényhoz juttathatjék a céget.

Fokuszpontok:

Az Uzleti igények megértése, szem elétt tartésa, atforditasa, kozvetitése a beszalitok felé,
Beszerzéi szakmaisag képviselete,

Beszerzékkel torténé kapcsolatok kialakitasa,

Folyamatok kialakitasa,

|d& megfelel6 menedzselése, hataridék betartasa.

Autdipari beszallitok arkalkulacidja

Technoldgia, kutatas €s fejlesztés, illetve a kockazat kéltsége az arkalkulacidban

Arajanlat, arképzés, arkalkulacio

Az alapanyagok aranak, beszerzési forrésainak és helyettesitésének lehetdsegei

Az évenkénti arcsokkentések gyakorlata és hosszu tavd fenntarthatdsaga, a vevé és a beszallitd
egyUttmUikodésével
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Arkalkuldciés stratégiak kialakitasa
Bekertlés a vevéknoz

Karbantartasi stratégiak

Kihozatal névelésére alkalmazott médszerek

Az Opelnél alkalmazott karbantartasi stratégiak és azok valtozasai

Alkalmazott helyi és kdzponti mérészamok

Automatikus adatgy(ité és kiértékeld rendszer

Milyen tartalék alkatrészeket tartsunk raktéron és hogyan dontstik el, hogy mi legyen raktaron?
A szervezetben lévé tudés/tapasztalat &tadasa, oktatasa

Diagnosztikai médszerek

Termelés controlling

Mutatészamok és mérések a szervezetben

Teliesitmény modellek (folyamatok, értékteremtés, menedzsment-kontroll)
Funkcionélis controlling a mindennapok hatékonysagéanak fenntartasaért
Mutatdszamok kialakitésa, menedzsment-kontroll rendszer felépitése

Termelés controlling rendszer kereteinek felépitése esettanulmanyokon keresztll

ENERGETIKA
Gas Portfolio Management

Beszerzési forrasok optimalizalasa,

Géazéven bellli portfolidkezelés,

Forrasszerzédések altal biztositott flexibilitas,

Napon belllli gazportfolié egyensulyozas vs. az erémlivi rendszerszintli tartalékszolgaltatasok: molekula- és
RHD meghatérozés

Az aktiv féldgéz portfolid menedzsment buktatdi és lehetésegei

Villamosenergia kereskedelem jogi hattere -
kereskedési technikak és tigyletek

Atdolgozott

program
Kivancsi, hogyan zajlik a villamosenergia-kereskedés?

A keresked6 cégek szamara rendelkezésre alld darambeszerzeési lehetéségek:
Szabad piac, Kétoldali Ugyletek, hatérid6s kereskedés, Kapacitas kereskedelem, Import-export lehetéségek,
Esetleges hazai t6zsdel kereskedési lehetésegek

Hogyan lehet import energiahoz jutni?

Kereskedési platformok

Kereskedelem technikai hattere: Front office, Mid office, Back office szerepe és feladatai

Kereskedés! Ugyletek: Fizikai (spot) Ugyletek; Szarmazékos Ugyletek; Hataridds Ugyletek (forwards, futures);
Opcids Ugyletek




Eréma beruhdazasi projektmenedzsment

Az erémUivi beruhézasok alapkérdései, a beruhazas elékészitése

Az erémUlvek épitésének jogszabalyi, engedélyezési és épitéstigyi kbrnyezete
Epités és Uizembe helyezés

ErémU beruhézasok kockazata

ErémU beruhazasok bonyolitasa az tzemeltetd szemszdgebd!

ErémU létesitési eljiarasok kormnyezetvédelmi vonatkozasai a gyakorlatban
Beruhazasi projektek fenntarthatdsagi, CSR vetlletei

Energiapiaci alapozé kompakt kurzus

Amit a magyar villamosenergia-szektorrél tudni kell:

A szabélyozasi kornyezet attekintése; a VET legfontosabb elemei

A villamosenergia-piaci szerkezet attekintése és a fébb piaci szereplék

Az vilamosenergia arképzés kulcsfontossagu tényezdi €s szerzédéses keretei
Vilamosenergia-beszerzés, -kereskedelem, mérlegkérok és menetrendezés

Amit a magyar foldgaz-szektorrol tudni kell:

A szabdlyozasi kérnyezet attekintése; a GET legfontosabb elemei
A foldgéaz-piaci szerkezet attekintése és a fébb piaci szerepl6k

A gézérkeépzés kulcsfontossagu tényezdi és szerzédéses keretel
Foéldgéz — kereskedelem, beszerzési forrasok és stratégiak

Egyedi Ugyfélkezelés a gazpiacon

Az energiapiaci értékesités egyedisége

Stratégiak az Ugyfelek megszerzésére, kezelésére és megtartasara
Testreszabott ajanlatok, haszonérvelés és a felmertil6 kifogasok kezelése
Targyalési stilusok és stratégiak, alku és alkupozicié menedzselése
Megéllapodés és szerzédéskotes

A féldgazpiaci tigyfélmenedzsment aktudlis jogszabalyi kérmyezete
Arazési konstrukcidk és szerzédéskotés

Energy Portfolio Management szeminarium

Standard és egyedi kiserémtives termékek a portfolidban

Tipikus terhelési goroék vizsgdlata és meghatarozasa fogyasztdi csoportokra
Arképzés és a menetrendtartas dsztonzésének lehetéségel

A kiegyenlté energia koltség optimalizalasa

INFORMATIKA
IT Audit és Management

Afolyamat elsé [épése —az IT audit tervezése: kockézatelemzés, a vallalati informécio-rendszer biztonsaganak
intézményi sikerre orientalt auditélasa
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LA vizsgalt terliletek”: autentikécio és jogosultsagkezelés, adatszivargas, naplézas
Az adatvédelmi szabdlyozés valtozasai
Az IT audit specidlis esetei: az Uzletfolytonossag vizsgdlata, technikal eszkdzok a belsd ellendérzés munkaja-

ban, kiszervezett tevékenységek auditja, auditalas virtudlis kornyezetben
Adathordozd panceélterem, mentések tarolasa off-site

Szoftvertesztelés

Tesztelés helye a SW fejlesztési folyamatban
Alapfogalmak, teszt tipusok

A tesztelés fézisai és szakaszai

Dokumentdlés, riportolas, hibajavitas

User Acceptance Test

A szoftvertesztelés infrastrukturdlis feltételeinek biztositasa

IT Controlling

A két napos képzes korllidia azokat a kérdéseket, amelyek elengedhetetlenek az informatikai kontrolling téma-
korében:

Asset Management: avagy mit is controlléinuk pontosan?
Az eszkézmenedzsment hardver és szoftver oldala

Az IT controller helye a szervezetben

Beruhazas és koltségtervezés

Meér&szamok a controlling folyamatokban

IT szolgaltatasok érazésa

Projekt controlling rendszerek kialakitasa

Outsourcing dontések elékészitése

Az SLA kialakitasénak szempontjai

QA - Szoftver-min&ségbiztositas szeminarium

A szoftver mindségének egyik ellendrzési/ mérési modja a tesztelés, melyet hibakereséskeént is emlegetni
szoktak. A tapasztalat azt mutatja azonban, hogy a hibdk legnagyobb része kodolas elétt keriil a rendszerbe.
Indokoltta valik ezért a szoftvermindség tesztelésen kiviili eszkdzokkel valo biztositasa is.

A képzés fébb témakarei:

A szoftverminéség-biztositas megkézelitései — Hogyan valtozik a QA?

A minéségbiztositas és a tesztelés kapcsolata; Mindségbiztositas és fejlesztés kapcsolata
Szoftvermindségi modellek és szabvanyok

Egyes feflesztési folyamatokhoz kapcsolddd QA folyamatok

Termék és process QA — Fokuszban a folyamatok minéségbiztositasa

Quality Assurance-bdl Quality Management

Szoftver-minéségbiztositas kbzpontositasa és kiszervezése

Tesztelés a Cloud-ban




IT szakemberbdl IT vezetd

Tobbek kozétt az aldbbi témakéréket veszi sorra a program, vaéllalati ESETTANULMANYOK altal vélaszt keresve
a felvetett kérdésekre. Az [T terlleten tapasztalatot szerzett trénerek a rendezvény masodik napjan interaktiv
tréning keretében mutatjak be mindezek megvaldsitaséat a gyakorlatban.

,Milyen nehézséget jelenthet az IT vezetd szamara, hogy ,hirtelen” szamonkérési feladatai lesznek?”,

Milyen elényodkkel jar, ha az [T vezetd hatékonyan tud egytttmikodni a tarsosztalyokkal? ,Hol és hogyan
,hlzza meg a hatart’, ameddig még vezetékent részt vehet a szakmai munkéban? — Time menedzsment és
szakmaisag kérdése”

Agicon Camp

Agile management, agile leadership workshopok

A képzés témakorei:

Leader versus Facilitator

Agilitas nem tankényvi esetben
Retrospektiv technikék

Agille Project Portfolio Management
Aglle projekt KPI analizis

A Design Thinking eszkézei

Beer Game, agile simulation game

Helpdesk/Service Desk a vallalati gyakorlatban

Szakmai kompetencia és kommunikécios skill-ek

A rendezvény f6bb témai:

Elvarasok a helpdesk/service desk irdnyaba

A helpdesk/service desk megitélése vallalaton belll

Riportolas tébb iranyba — elvart megoldési idé

A feladatok Utemezése és priorizélasa a helpdesk munkajaban
Problémakezelés és kriziskezelés

Kommunikacié a mindennapi munka soran

Konfliktuskezelés, mint a helpdesk egyik meghatarozdja
Stresszkezelés minden tertleten fontos!

Atdolgozott

ITLAW Specialist program

Agile management, agile leadership workshopok

A képzéstinket tobbek kozott jogi eléadoknak, jogi képviseldknek, jogtanacsosoknak, szerzédésekért felelés ve-
zetéknek, informatikal igazgatoknak-, vezetSknek, [T menedzsereknek, [T beszerzéknek, [T infrastruktira vezetSknek,
felesztési vezetknek és [T projektvezetknek ajanljuk.

Szeminariumunk az IT szerz6déseket érint6 adatvédelmi kérdéseket jarja korul:

IT szerzédés és adatfeldolgozasi szerzédes, az adatfeldolgozd kotelezettségei
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Al-adatfeldolgozéra vonatkozo eléirasok

Beépitett és alapértelmezett adatvédelem
Adatvédelmi incidenssel kapcsolatos kételezettségek
Adathordozhatdsag

Aktudlis fejlemények

PENZUGY
Best Practice-ek a pénzintézeti compliance-ben

A Compliance kihivasok napjainkban egyre nének, érdemes tehat kovetni a nemzetkédzi trendeket és folyama-
tosan fejlédni a megfelelés tekintetében. Kurzusunkon nem csak elméleti, hanem gyakorlati esettanulmanyok
nyUjtanak iranymutatast a pénzintézeti szektor szakembereinek szamos kérdésben.

A Compliance funkcid Ujragondolésa:

Osszeférhetetienség megelézése

Bizalmas és bennfentes informaciok kezelése a gyakorlatban

Compliance kockazatok és kezelésik

MUkoédoképes compliance szervezet felépitése

Hogyan épitsen ki hatékony Compliance osztalyt?

Kéz6s kihivasok a Compliance és Fraud tevékenységben, a fehérgalléros blinézés
Korrupcié megel6zésére szolgald technikak — esettanulmanyok

Szankciok, embargok, nemzetkdzi korlétozo intézkedések

Hatékony (izleti rendszerek fejlesztése

Az International Institute of Business Analysis nemzetkzi standardjai alapjén

A Business Analysis Body of Knowledge keretrendszere, alapvetd értékeinek bemutatasa

Az Uizleti elemz8 szerepkdrének megértése

Készségek és technikak, melyek szilkségesek a professzionalis Uzleti elemzéi munkahoz

A sikeres Uzleti kommunikacio és Uzleti elemzés eszkdztara

Tervezés és Monitorozas

A Stakeholder kdvetelmények felmérése, beazonositasa és rendszerezése

Uzleti kévetelmény rendszerezés és modellezés lépései

Az (izleti elemzd technikai eszkdztara, az International Institute of Business Analysis ajanlasaval

A legnépszertibb szoftverfejlesztési modszerek attekintése, hazai és nemzetkdzi példék tobb iparaghbdl
A Waterfall és a SCRUM kulénbozéseége, alkalmazasi terlletei

Transzferarazas — Update

Szakszemindrium

A résztvevék belemélyedhetnek a transzferdrazds legaktualisabb kérdéseibe, €s megismerhetk az aktu-
alis jogszabaly-véltozasokat.

A rendezvény fokuszaban:

Transzferdrazas aktuélis kérdései — Lehetéségek és veszélyek a transzferarazésban
Dokumentécio: tul az elméleten - gyakorlati kérdések




Felel6sség a nyilvantartas elkészitéséért

Csoporton bellli pénzigyi tranzakciok arazasa

Transzferar-kiigazitas addzasi vonatkozasai és adoellendrzesi tapasztalatok
Arazasi modellek a régiéban

Az adminisztrativ terhek csokkentésének lehetéségei és veszélyel

A legutobbi torvény modositésok hatésa a transzferar nyivantartas készitésére

MARKETING/ KOMMUNIKACIO
Adatelemzést6l az SRM-ig:

CRM az izleti folyamattervezés szolgélatdban

Szeminariumunkon szakert6inktdl valaszt kaphat a CRM témahoz kapcsolddo legfontosabb kérdésekre!

CRM rendszerek itthon és kilféldon — a CRM, mint az Uzletfejlesztés alapja

Az Ugyfélkezelés stratégiai fontossaga, a CRM szerepének felértékelddese az Ugyfélmegtartasban
Ugyfélkezeléstsl az tigyféléiményig (Customer Experience, CX)

Ugyfél informécids-elemzd eszkdzok az Uzleti folyamatok kialakitasanak tAmogatésara

Az adathalmaz kezelésének szerepe az (izleti dontéshozatalban

Kitérési pontok a BIG DATA Technoldgidban

A szémitési felnd, mint az Internet Uj alapja

A kézdsségi médiaplatformok hasznélata és az abban rejlé CRM elemzési lehetéségek

A CRM elemzd helye a szervezetben

Hatékony belsé kommunikacié

Kedvelt

A szeminarium kivalo alkalmat kinal arra, hogy megismerje mas nagyvallalatok belsé program
kommunikaciés gyakorlatét, tippeket és trikkoket szerezzen sajat belsé kommunikécios
tevekenysegeének javitaséral

Milyen lehetéségek és korlatok befolyasoljak a belsé PR tevékenységet?

Milyen mértékben vonhatok be kils¢ kommunikacios eszkézok a belsé kommunikécioba?
A vdllalati lojalités és a munkavallaléi motivacié névelése a belsé kommunikécio eszkozeivel
A szervezeti parbeszéd szerepe és eszkdzel

Hogyan segfti az Uzleti kommunikacio az Uzleti célok megvaldsitasat?

Fokuszban az innovativ megoldésok

Social Intranet

A szemindrium fokuszaban:

Sajdt intranet vs szolgéltatdi platform

Engagement kialakitasét rejté social intranet gyakorlatok

A social intranet hatékonysaganak mérhetésége

Social Media Policy

A social intranet nyUijtotta dokumentumkezelési és tudasmegosztési lehetéségek
A motivacid és a social intranet kapcsolata

Toborzas és kivélasztés, employer branding a social media és intranet segitségével
Belsé kommunikacios eszkdzok felhasznalasi modjai az egyes szektorokban

Zart céges Facebook profi, céges blog és mas lehetdségek

A social intranet jovéje
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CALL & CONTACT CENTER
Munkatarsak vezetése Call Centerben

Hogyan ndvelheti csapata hatékonységét, produktivitasét és teljesitményét?

A két napos tréningprogram a résztvevéknek abban nyUjt tdmogatast, hogy a gyorsan valtozé lgyfél és valla-
lati elvarasok tiikrében a Call Centert, mint vallalati szervezeti egységet hogyan tudjgk még szervezettebben,
eredményesebben és egyuttal ,emberkdzpontian” mdkodtetni.

A két napos tréning segitséget nydjt Onnek abban, hogy a Call Centerben fellépd fluktuaciot csokkentse mo-
tivacios technikakkal, valamint konfliktusokkal szembeni megoldasi stratégiak alkalmazasaval.

Munkatarsakkal folytatott konstruktiv megbeszélések
Konfliktuskezelési stratégiak alkalmazasa az Ugyintézékkel folytatott személyes megbeszélések soran
Megbeszélés vezetése

Mutatoszamok a call/contact centerek irdnyitasaban

Mutatszamoktdl az optimalis teljesitménymenedzsmentig

A folyamatok ellendrzeséhez egyre gyakrabban haszndlnak ellenérzé rendszereket, melyek nagymeértékben meg-
konnyftik és hatékonyabba teszik a controlling feladatokat. A killénbdzé automatizalt rendszerek mellett még mindig
fontos szerepe van a human eréforrasnak is, akiket megfeleléen ki kell képezni, hogy az Ugyfelek elvérasait
feltimuljak.

Call és Contact Center vezetés, mint a vallalatiranyitas része
Controlling és alkalmazottak Ui

L jonnan
Call centerek operativ irdnyitasa fejlesztett
Min&ségellendrzés a Call Centerben — Hogyan lehet feltimuini az Ugyfelek elvarasait? program
Ismeri az Ugyfeleit? Az Ugyfélelemzés mutatdszamai
Teliesttménymenedzsment a Call Centerekben a gyakorlatban
Optimalizalja folyamatait

Kifogas- és panaszkezelés a belsé és kiilsd
ugyfélkommunikaciéban

Egész napos képzestink soran megismerheti a mindségi tigyfélkommunikacié alapelveit, €s gyakorolhatja azok
alkalmazésat a belsé és kilsé Ugyfeleinek kifogasainak €s panaszainak kezelésében. Az egész napos csoport-
munka soran meglévé készségekre alapozva hasznos modszereket €s technikakat sajatithat el.

Hogyan mondjam el neked?

Tény vagy velemény?

Kiszolgélas vagy kiszolgéaltatottsag?

Mit mond a jézan ész? Uj

Mi akadalyozza-az odafigyelest? program
Mit kérdezzek?

Mit ne mondjak?
Mit mutassak?
Kinek mondjak készénetet?




EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT
HR Kommunikacio

Fellirél lefelé tortend kommunikacio

HR menedzserek Uzleti szerepének és kommunikacios feladatainak alakulasa
A HR szerepe a hatékony belsé kommunikacioban

Appreciative Inquiry — amikor a szervezeti valtozas a kommunikéciora épul
Employer Branding — csodafegyver, kotelezd feladat vagy a nagyok kivaltsaga?
Kommunikacios trikkok a MOL:-nél a sikeres és hatékony toborzasért

Mastercalss HR Business Partner

Mennyire stratégiai partner a HR?

,Kiszolgald” szervezetbdl hogyan lesz stratégiai partnerség?

Melyek a megvaltozott HR szerep kihivasai?

A HR Business Partnerek felkészitése és fejlesztése, Ujonctdl a veteranig
Milyen dimenzidkban jarul hozza a HR stratégia az Uzleti sikerhez?
Hogyan tudja a HR pozitivan befolyasolni a vallalatrdl kialakult képet?

Mi jellemezze egy HR business partner szervezeti viselkedését?

HR Controlling Mesterkurzus

Folyamatos fejlesztési lehetéségek azonositdsa a HR terlletén

A HR terllet hatékonysagét méré kutatés készitése, HR reporting

Hogyan kontrolldljuk a Iétszamgazdalkodést? Személyi koltség-gazdalkodés

Mutatdszamok a képzéskontrollingban — 6sszhangban a teljesitménymenedzsmenttel, kivalasztassal,
toborzéassal

A HR controlling IT tdamogatésénak kiépitése

Gyakornoki programok

A strukturdlt és jol megszervezett gyakornoki program biztos sikert jelent, megalapozva a szervezet iranti
elkotelezédest. Az uténpdtlas kinevelése manapség elengedhetetlen eszkoze a vallalati fluktudcié csokken-
tésének.

Fokuszban:

Utanpdtlas program koordindcidja multi cégnél
Gyakornoki programokkal a lojalitasért, megtartasért
Palyazas folyamata a gyakornoki programokra
Mentor/buddy program jelentésége

Tudatos struktura kiépitése, célmeghatérozas
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Gamification a gyakornoki programban
Gyakornoki programok hirdetése, employer branding

Teljesitménymenedzsment
Uj

Ateliesitményértékelési folyamat: igények, célok, mérdszdmok, pozitiv hatésok program
1 napos szakmai program

A tréningen attekintheti a teljesitményértékelési folyamat lépéseit és elsajatithatja
a teljesitménymenedzsment-rendszer miikodhetéséhez sziikséges készségeket.

A témakbdl:

Miért van szUkség teljesitménymenedzsmentre?

Hogyan névelhet6 a teliesitmény?

Hogyan teremtheté meg az elkotelez6dés?

Mit mérjlnk?

Hogyan mérjtink?

Vezet6ként hogyan lehet teliesitménymenedzsmenttel fefleszteni és motivaini munkatarsainkat?

GYOGYSZERI PAR
egulatory Affairs

Gyak orlatok és mesterfogasok

A hatélyos eurdpai uniés és hazai szabalyozas

A human gydgyszerekre vonatkozo szabalyozas keretrendszere

Szigorodd validacios kritériumok, véglegminta benyujtast érinté valtozasok jogszabalyi szinten és az OGYI
gyakorlatban, a médositasok implementalasa

Ipari tapasztalatok az MRP és DCP-rdl

Minéségbiztositas a gyakorlatban

A farmakovigilancia torzskonyvezési vetlletei

Torzskonyvezeési modositasok és Change control kapcsolata — példak a gyakorlatbdl

Biotechnoldgial elidrassal készUlt termékek engedélyeztetési eljdrasa

IT in Pharma

Hogyan lehet biztositani az adatintegritast a laboratériumi rendszereknél az életciklus kilénbozé pontjain?
Milyen felhé megoldésok vannak a gydgyszeriparban?

Elfogadja-e a hatdsag a felhében tarolt adatbazist?

Milyen kihivésokat, plusz terheket jelent az egyedi gydgyszer azonositas bevezetése?

Milyen elényei vannak az EMVS bevezetésének a magyar gyogyszeriparra nézve?

Farmakovigilancia

Milyen irényt vesz napjainkban a farmakovigilancia’?
Milyen szabélyozasi kulénbségek vannak Magyarorszag €s az EU kozott?




Uj egységes gyogyszeradatbazis a gydgyszerhamisitas szolgalataban
Mit tesz a PV szakember gyogyszerhamisités esetén

Gyogyszeripar A-Z-ig

Kutatés és fejlesztés

Szabadalom és iparjogvédelem: generikumok és originalis késztmények
Quality Risk Management bevezetése, fenntartasa, és fejlesztése

A torzskonyvezes gyakorlata hazéankban és az EU-ban

A gyogyszerbefogadas gyakorlata

Gydgyszerpiaci szabalyozas, TB tamogatasi kategdriak

A gyogyszerarak kialakitasa, szabalyozasa

Gydgyszer-promacio, gyogyszerreklam

Qualified Person Education Course

Fokusztémak:

A gyogyszergyartas jogi szabalyozdsanak valtozasai

A Qualified Person feladata és kételezettsége az Annex 16. vonatkozasaban
Import felszabaditas a gyakorlatban.

A farmakovigilanciéra vonatkozé hatélyos eurdpai uniés és hazai szabalyozas —
A kockazatelemzés és értékelés szerepe a QP dontéshozataldban

Ellendérzés, engedélyeztetés €s jelentések készitése

Inspekcid a gyakorlatban

KOMMUNIKACIOS TRENINGEK
Kérdezéstechnika

Tanuljon meg célratoré kérdéseket feltenni, hogy hatékonyabb legyen a vezetésben, hogy jobb legyen
az Uzleti kommunikacidban és eredményesebb legyen az értékesitésben!

Atréning elvégzésével a résztvevok:

kdnnyebben dontenek dontéshelyzetekben,

jobb lesz a kapcsolatuk a kérmyezetikkel,

gyakoroligk a tirelmet,

koénnyebben kapnak visszajelzéseket,

jobban megértik kommunikéciés partnereiket,

gyorsabb megértésre taldinak a kdrnyezetikben barmilyen szitudcidban,
magabiztosan elérik targyalasi céljaikat.

Asszertiv kommunikacio

A mai Uzletl kérmyezetben az asszertiv kommunikacié, a nyomas alatti magabiztossdg €s higgadtsag
elengedhetetlen a sikerhez.
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Képesnek kell lenntink:

megfeleléen és meggy&zéen kommunikalni az étleteinket,
vezetni a csapatunkat,
és megtartani szakmai hitelességuinket.

Ez a készseég kulondsen hasznos vélsaghelyzetekben, a szervezetek folyamatos véltozésa, étalakuldsa koze-
pette, és a mindennapi életben is.

Targyalastechnika nehéz szituaciokban

Ha mér ismeri a téargyalds alapszabélyait, az alapveté meggyézéstechnikai trikkoket, de szeretne
jobban felkészliini a NEM sztenderd targyalasokra is, j6jion el intenziv egy napos tréningtinkre!

Mit nydjt Onnek a tréning?

Megtudja, hogyan iranyitsa a targyalésokat Ugy, hogy optimalis feltételeket tudjon elfogadtatni még kulénleges
targyalasi helyzetekben is

Megismeri a kemény targyalo fél dltal alkalmazott stratégiakat, €s megfeleld reagélasi modokat

Megtanulja felismerni a manipuléciot és védekezni a tamadés ellen

Fejlesztheti kommunikacios készségét kényes targyalasi szituaciokban

Kommunikacio a recruitment folyamatok
sikerességéért

A nem megfelel6 informaciéaramlds és kommunikacié gétja lehet annak a tobbszereplés folyamat-
nak, amelyben hatékonyan kell egyUttdolgoznia, a HR-esnek, a recruiter-nek €s a vezetének, azaz hatékonyan
kellene kommunikalniuk és informaciot aramoltatniuk ahhoz, hogy a lehet6 legrovidebb id6 alatt a legjobb
jeloltet hozzék be a szervezetbe.

A tréning téméibdl:
A kivalasztés szerepe a Human Eréforras terllet életében
A sikeres kivélasztas jelentésége az adott szakmai tertlet életében
Kivélasztasi kultdra
Az elékészités jelentésége, mint a sikeresség fokmérdje
A recruiter/ kivalasztasi szakember fontos keszségel

Vezetdi tudatossag
Kivalasztasi médszerek kommunikacios szempontjai

Asszertiv konfliktuskezelési technikak
a mindennapi gyakorlatban

Nap, mint nap konfrontalédunk a munkahelyen a kollégékkal és a maganéletben egyarant. A konfrontaciok
mindennapos  Velejardi életlinknek. Nem mindegy azonban, miként kezeljiik azokat, illetve hogyan tudjuk
sajat fejlédésuink szolgalatéba allitani a konfliktushelyzeteket.




A program célia, hogy:

elméleti ismeretek és véltozatos gyakorlatok segitségével lehetéséget nyditson Onnek arra, hogy megismerje
és bovitse konfliktuskezelési repertoarjat,

konfliktuselemzesi modszerek révén fejlédion a konfliktusokhoz vald helyzetfliggé hozzaallésa,

formélédjon konfliktus-felfogasi szemiélete,

képes legyen erdforrasként kezelni a konfliktusokat,

felkészitse Ont a nehéz helyzetek kezelésére és elvarasainak vilagos, asszertiv megfogalmazasara.

Retorika - Finomhangolas vezet6knek
Hogyan hassunk masokra? Mi van a beszéd mogott?

Két napos tréningprogramunk gyakorlatilag vezet6i kommunikécié haladé szinten. Megismerheti a reto-
rikai 6sszefliggéseket a kommunikacié mogott.

A tréninget ajénlunk mindazon vezetéknek, akik hisznek a kommunikécio erejében, munkaidejik nagy ré-
szében kommunikalnak, felel6sséggel képviselik a munkatarsaikat, munkajukat, térsasaguk érdekett,
valamint szeretnék mélyebben elsajatitani a sikeres kommunikécié mogotti retorikai 6sszefliggéseket.

A retorika gondolatok elrendezésének, megfogalmazaséanak és annak hatésos eléadasénak a tudomanya:
retorika, stilisztika, nyelvhelyesség

Kommunikacios felelésségvallalas

Karizmatikusség alapja

Az eléado és eléadas szandéka

Kommunikacio korlatok nélkdil

A kétnapos tréningprogram arra keresi a vélaszt, hogy mit tegytink olyan kommunikécios helyzetekben, amikor va-
lamelyik fél kritizélja a partnerét, masokhoz hasonlitja &t, hibéztatja vagy parancsolgat neki. Akar kivaltol, akar
elszenveddi vagyunk az effajfta kommunikacionak, hasznunkra vélik a mikédés elméleti modellieinek megismerése,
és a kezeléstk jatékos gyakorlatok sorén t6rténd elsgjétitasa. A képzes végére képesek leszlink iddben felismerni
az egyes helyzeteket, és azonnal adekvat médon tudunk cselekedni, akar kozvetiteni is.

Kommunikacio, kultdra, konfliktus
Szervezet és valtozas
Egyéni és csoportos dontéshozatal

Kommunikacios stratégiak és taktikak

Uj
tréning-

program

ASSZISZTENS TRENINGEK

A vezetd asszisztens

Kozéppontban a vezetd asszisztensek nehézségei

Két napos készségfejleszté tréningiinkdn a résztvevék komplex megoldasokat és eszkozoket kapnak a

keziikbe, hogy minél hatékonyabban végezhessék napi munkéjukat.

Atréning azokra a készségekre és terlletekre fokuszal, amelyek a vezetd asszisztensi munka sarokkévei:

Asszisztens a vezetd és a munkatérsak kézott
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Meggy6z6 kommunikacio ,kifele”

Konfliktusok vizsgélata

A vezet6ség tehermentesitése id6- és stresszmenedzsment eszkdzokkel
A meggydézés mlvészete

Meggy6z6 delegélas

Onérdek-érvényesités a feladattervezésben

Stresszmenedzsment

Az asszisztens mint profi MS Office felhasznalé

A leghasznosabb Excel és Power Point eszkizok

A képzés célija a vezet6tdmogatd asszisztensek részére olyan Office ismeretek atadasa, melyek haté-
konyabba teszik a dontés el6készité anyagok elkészitését, és megfelelé bemutatdsat. A képzés soran
sok hasznos aprd trikkel ismerkedhetnek meg, melyek egyszerdsitik a napi rutin feladatok elvégzését.

Az Excel gyors és hatékony hasznalata

Az adatbevitel meggyorsitasa

Gyors eredmények az Excellell — Képletek, figgvények
Cellaformatumok

Tartomanyok, adatok elnevezése

A megértést tdamogatd megjegyzések kezelése

Az adatérvényesseg ellenérzése

Adatlistak létrenozasa, kezelése

Eredmények bemutatasa grafikus eszkézokkel
Adatfliggd formazasok

Graflkonok készitése, egyedi beallitasai

A feladatvégzes felgyorsitasa makro készitéssel
Prezentacid elkészitése — Ut a mesteri prezentacid felé

Hatékony munkaszervezés az asszisztensi irodaban

Kozéppontban az idd és feladat-menedzsment

Az idégazdalkodason kivil szamos tovabbi érdekes témakor (Onismeret, munkaszervezés, zavar6 té-
nyezok kiiktatdsa, priorizalas, delegalds, stresszmenedzsment) kerll feldolgozasra.

A tréning tartalmabdl:

Mire megy el az ideje?

Ismerije fel az idérabld tevékenységeket és tegyen ellentik!
Hasznaljon idéblidzsét

Fedezze fel a pluszidSket és hasznalja ki azokat!

Jo idémenedzsment fegyelem révén

Kulcskompetencidk az asszisztensi munkaban:
Kommunikacié és munkaszervezés

A két napos tréningprogram elvégzését kovetben az elsajatitott kommunikacios stratégidk alkalmazasaval,
valamint megfeleld idégazdalkodassal és feladatszervezési rutinnal a résztvevék képesek lesznek:

Megel6zni és kiveédeni potencidlis konfliktushelyzeteket,
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Kénnyedén megbirkdzni bonyolult kommunikacios szituaciokkal,
Novelni befolyasét és hatékonysagat a telies munkanap soran,
LekUizdeni a stresszhelyzeteket id6nyomés alatt is,

Prioritasokat felallitani,

Megfeleléen beosztani idejét,

NEM-et mondani,

Uj munkaszervezesi szokasokat bevezetni asszisztensi ,irodéjaban’.

Megujult

program
Amennyiben a felsorolt lehetéségeken kivlli egyedi képzést szeretne kollégainak
biztosftani, keressen minket €s mi szakmai igényfelmérésre alapozva ésszeallitjuk
az Ondk képzési-, illetve tréningprogramjat, legyen szé barmilyen szektorrdl
vagy funkcionalis teriiletrél!

Néhany tgyfeliink véleménye kihelyezett képzéseinkrél:
Készséggel dllunk rendelkezésére!

,Lathattam a csoport tobbi tagjanak vélemeényeét, problémait, egyltt lehettiink, sok
eszkozt kaptunk, amit a gyakorlatban is tudunk hasznalni.”

Papp Gabriella divizidvezet6
csoportvezetd, MKK Magyar Kéveteléskezel Zartkornien Mikodd Részvénytarsasag

IR Magyarorszag Kit. | 1134 Budapest, Rozsafa utca 13—17.
,A mindennapokiban hasznalhatd modszereket ismertem meg. Ravilagitott egyszer

. [ Klapka Irodahaz
megoldasokra. :
Mobil: +36-70-703-5465

E-mail: agnes.lukacsi@ir-hungary.hu

Web: www.ii-hungary.hu | www.belsokepzesek.hu

Baki Judit
MKK Magyar Kéveteléskezeld Zartkorten Mikodd Részvénytarsasag

,Kérdezéstechnika tudast szereztem Ugy, hogy kdzben mas kapcsolddd tertiletekbe
is bepillantast nyernettem (konfliktuskezelgs, targyalas stb.)”

Angeli Daniel
AUDI HUNGARIA Zrt.

,S0K informaciot, technikat, tudast adott &t, professzionalisan talalva. Nem volt
kozhelyes, nem volt unalmas vagy tankényv-szagu sem, amitdl felttink. Profi volt,
tanulsagos és szorakoztatd.”

Domijan Klaudia, cégvezetd
FX Software Zrt.

,Valos tapasztalatot tudtam szerezni, egy tapasztalt oktatotdl.”

Kiss Gergely Akos, megbizott logisztikai vezetd
InterPlus Kit.

,Sokat tanultam magamrdl es a vezetdi képessegekrdl.”

Kocsis Viktor
Accenture Industrial Software Solutions Kift.

,Nagyon jol felépitett, érdekes gyakorlatokkal, sokrétd informacioval lebonyolitott
tréning.”

Bérczesi Tibor, projekt f6meémaok
ZARV Eptt6ipari Zrt.
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ELEGEDETT UGYFELEINK KOZUL NEHANY,
AKIK MAR IGENYBE VETTEK KIHELYEZETT KEPZESEINKET:

e-0n

Bizunk benne, hogy hamarosan az On cégét is
elégedett Ugyfeleink kdzott kdszdnthetjiik!

IR Magyarorszag

www.iir-hungary.hu | www.belsokepzesek.hu




